Приложение № 2
к приказу МВД России
от 30 июня 2017 г. № 430
О П Р О С Н А Я  Ф О Р М А 
мониторинга удовлетворенности заявителей качеством государственных услуг, предоставляемых органами внутренних дел 
Российской Федерации, и обеспечением их доступности 
№ п/п
Вопрос
Варианты ответа
Отметка

1.
Наименование территориального органа МВД России
Список территориальных органов МВД России
(выбор одного территориального органа МВД России из списка)


2.
Адрес структурного подразделения, в котором непосредственно предоставлена государственная услуга



3.
Наименование государственной услуги 
Список государственных услуг, предоставляемых органами внутренних дел Российской Федерации 
(выбор одной услуги 
из списка)


4.
Ваша оценка оперативности предоставления государственных услуг
Очень быстро




Быстро




Средне




Долго




Очень долго


5.
Ваша оценка времени ожидания 
в очереди при получении государственных услуг
Очень быстро




Быстро




Средне




Долго




Очень долго


6.
Ваша оценка компетентности сотрудника органа внутренних дел Российской Федерации, взаимодействующего 
с заявителем при предоставлении государственных услуг
Очень высокая




Высокая




Средняя




Низкая




Очень низкая


7.
Ваша оценка комфортности условий в помещении, 
в котором предоставлены государственные услуги
Очень высокая




Высокая




Средняя




Низкая




Очень низкая


8.
Ваша оценка доступности информации о порядке предоставления государственных услуг
Полностью доступна




Доступна




Достаточно доступна




Недоступна




Совершенно недоступна


9.
Дата получения в органе внутренних дел Российской Федерации государственной услуги
«___» ___________20__ г.


10.
Ваши предложения по повышению качества предоставления 
МВД России государственных услуг (при наличии)




