РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ АДМИНИСТРАЦИЯ ШЕЛАБОЛИХИНСКОГО РАЙОНА
АЛТАЙСКОГО КРАЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

(в редакции постановления Администрации района от 15.02.2016 № 57)

«31» октября 2014 г.                                                                                                   № 625                                                                      

с. Шелаболиха
Об     утверждении      Административного
регламента предоставления муниципальной
услуги  «Выдача разрешения на совершение сделок с участием несовершеннолетних»

На основании главы 3  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Администрации района от 18.10.2011 № 582 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании части 2 статьи 58 Устава района 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.
Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения    на    совершение сделок с участием несовершеннолетних» (Приложение).
2.
Назначить ответственным исполнителем за предоставление муниципальной
услуги «Выдача разрешения    на    совершение сделок с участием несовершеннолетних» главного специалиста – инспектора по охране прав детства комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию .

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации района в информационно-телекоммуникационной системе «Интернет».
4.
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на председателя комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию Г.Н. Афанасьеву.
Приложение: Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
                       «Выдача разрешения    на    совершение сделок с участием                                

                       несовершеннолетних» и приложения к нему, всего на 29 л в 1 экз.
Глава  Администрации района
А.С. Тарасенко

Приложение

к постановлению Администрации района
от «31» октября  2014  г.  № 625
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ

НА СОВЕРШЕНИЕ СДЕЛОК С УЧАСТИЕМ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ»

1. Общие положения

1.1.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на совершение сделок с участием несовершеннолетних»  (далее Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий должностных лиц.

1.2.
Административный регламент разработан в соответствии с:

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Семейным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Законом Алтайского края от 25.12.2007  № 149-ЗС «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями в сфере организации и осуществления деятельности по опеке и попечительству над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей» ;

1.3.
Применяемые термины и определения:

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на совершение сделок с участием несовершеннолетних – нормативный правовой акт, определяющий сроки, порядок подготовки и принятия решений при исполнении запроса заявителя;

заявитель - родители либо лица, их заменяющие (опекуны, попечители, приемные родители), несовершеннолетние, достигшие возраста 14 лет, обратившиеся за выдачей разрешения на совершение сделки с участием несовершеннолетнего;

несовершеннолетний - лицо, не достигшее возраста 18 лет;

подопечный - несовершеннолетний, находящийся под опекой (попечительством);

разрешение на совершение сделок с участием несовершеннолетних– постановление Администрации Шелаболихинского района о разрешении совершения сделок с участием несовершеннолетних.

1.4. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, является комитет Администрации Шелаболихинского района по образованию (далее – комитет по образованию).

Муниципальная услуга предоставляется непосредственно специалистом по опеке и попечительству комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию (далее - специалист).

1.5. Сведения о конечном результате предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются:

принятие решения о разрешении совершения сделки с участием несовершеннолетнего;

принятие решения об отказе в совершении сделки с участием несовершеннолетнего.

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

постановления Администрации Шелаболихинского района о разрешении совершения сделок с участием несовершеннолетнего.

заключения комитета по образованию об отказе в совершении сделки с участием несовершеннолетнего.
разрешение комитета по образованию на получение денежных средств с вклада несовершеннолетнего.
1.6. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

2.1.1. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно комитетом по образованию: при их личном обращении граждан, при обращении по телефонам для справок (консультаций), номера которых указываются на информационном стенде, в справочниках, настоящем Административном регламенте;
2.1.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, режиме работы комитета по образованию:

Адрес: 659050, Алтайский край, Шелаболихинский район, с. Шелаболиха, ул. 50 лет Алтая, д. 4 (2 этаж), телефон: 23-1-19.

Приемные дни: понедельник - пятница: с 8.00 до 15.20.

2.1.3. На информационном стенде, предназначенном для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

образцы заполнения заявлений (приложения №№;2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12);
режим (график) приема граждан, номера телефонов для справок (консультаций), адрес электронной почты комитета по образованию;

основания отказа в выдаче разрешений на совершение сделок с участием несовершеннолетних;

порядок обжалования решения, действия (бездействия) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги;

другая необходимая информация.

2.1.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист информирует обратившихся граждан по интересующим их вопросам.

2.2.
Условия и сроки приема и консультирования заявителей

2.2.1. Прием и консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, осуществляется в соответствии со следующим графиком:

-понедельник - пятница с 8.00 до 15. 20;

-перерыв на обед - с 12.00 до 13.00
Выходные дни - суббота, воскресенье.

2.3.
Общий срок предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги - 15 дней с момента представления всех необходимых документов, перечень которых установлен в пункте 2.5. настоящего Административного регламента.

2.4.
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.4.1. В выдаче разрешения на совершение сделки с участием несовершеннолетнего может быть отказано в случаях, если:

заявителем не представлены документы, указанные в пункте 2.5 настоящего административного регламента;

в результате совершения сделки с участием несовершеннолетнего будут значительно ущемлены его права;

2.5.
Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги
2.5.1. Для выдачи разрешения на совершение сделки с участием несовершеннолетнего в комитет по образованию должны быть представлены следующие документы:

заявление родителей или лиц, их заменяющих (опекунов, попечителей, приемных родителей), на выдачу разрешения на совершение сделок с участием, не достигших возраста 14 лет;

заявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 14 лет, и заявление его родителей или лиц, их заменяющих, о согласии на совершение сделки в отношении имущества несовершеннолетнего;

копия свидетельства о рождении несовершеннолетнего;
документы, удостоверяющие личность всех участников сделки;
справка о составе семьи с места жительства несовершеннолетнего;
выписка из домовой книги;
копии правоустанавливающих документов на объект недвижимости, собственником или сособственником которого является несовершеннолетний, в отношении которого совершается сделка (договор купли-продажи, договор мены, договор дарения, договор передачи жилого помещения в собственность, договор долевого участия в строительстве, договор цессии, свидетельство о праве на наследство);

копия свидетельства (свидетельств) о государственной регистрации права на объект недвижимости, собственником или сособственником которого является несовершеннолетний, в отношении которого совершается сделка;

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости, собственником или сособственником которого является несовершеннолетний, в отношении которого совершается сделка;
справка из БТИ, устанавливающая балансовую стоимость продаваемого помещения и покупаемого взамен;
копия технического кадастрового паспорта на объект недвижимости собственником или сособственником которого является несовершеннолетний (подопечный), в отношении которого совершается сделка.

2.5.2. В случае, если в результате совершения сделки с его участием несовершеннолетний становится собственником или сособственником жилого помещения, то на данное жилое помещение представляются следующие документы:

копии правоустанавливающих документов на объект недвижимости, собственником или сособственником которого будет несовершеннолетний (подопечный) (договор купли-продажи, договор мены, договор дарения, договор передачи жилого помещения в собственность, договор долевого участия в строительстве, договор цессии, свидетельство о праве на наследство), зарегистрированные в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Алтайскому краю;

заявления собственников (собственника) объекта недвижимости, собственником или сособственником которого будет несовершеннолетний (подопечный), о подтверждении совершения ими сделки отчуждения данного объекта, может быть (предварительный) договор о купле-продаже;
копия свидетельства (свидетельств) о государственной регистрации права на объект недвижимости, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний;

выписки из домовой книги на жилое помещение, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний (подопечный);

выписка из финансового лицевого счета на жилое помещение, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний (подопечный), если жилое помещение расположено в многоквартирном доме;

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний;

копия технического кадастрового паспорта на объект недвижимости, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний.

2.5.3. В случае приобретения жилого помещения, где будет собственником (сособственником) несовершеннолетний, в строящемся доме необходимо также представить:

копию договора долевого участия в строительстве или договора цессии в строительстве, зарегистрированных в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Алтайскому краю;

справку о готовности строящегося дома и предполагаемом сроке ввода его в эксплуатацию;

копии документов, подтверждающих факт оплаты в соответствии с условиями договора долевого участия или договора цессии.
2.5.4. Для выдачи разрешения на совершение сделки с участием несовершеннолетнего в случае, если такая сделка совершается в связи с разъездом с его родственниками, должны быть также представлены документы, подтверждающие, где будут проживать родственники после совершения сделки.

2.5.5. В случае, если в результате отчуждения объекта недвижимости, собственником (сособственником) которого является несовершеннолетний, на его имя не приобретается другой объект недвижимости (доля в праве собственности на объект), то необходимо представить реквизиты счета, открытого на имя несовершеннолетнего в кредитной организации, куда будут после совершения сделки перечислены денежные средства, вырученные от сделки.

2.5.6. В случае, если совершается сделка в отношении движимого имущества несовершеннолетнего, то представляются копии правоустанавливающих документов на имущество и реквизиты счета, открытого на имя несовершеннолетнего (подопечного), в кредитной организации, куда будут перечислены денежные средства, вырученные от совершения сделки.

2.5.7. Для выдачи разрешения на совершение сделки залога на имущество несовершеннолетнего в комитет по образованию должны быть представлены следующие документы:

заявление родителей или лиц, их заменяющих (опекунов, попечителей, приемных родителей), на выдачу разрешения на совершение сделки залога на имущество несовершеннолетнего, не достигшего возраста 14 лет;

заявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 14 лет, и заявление его родителей или лиц, их заменяющих, о согласии на совершение сделки залога на имущество несовершеннолетнего;

копия свидетельства о рождении несовершеннолетнего (подопечного);
документы, удостоверяющие личность всех участников сделки;
документы, подтверждающие возникновение залога на имущество несовершеннолетнего (справка из кредитного учреждения о предоставлении кредита на покупку жилого помещения, проект договора покупки жилого помещения с ипотекой в силу закона, жилищные сертификаты);

справка о составе семьи с места жительства несовершеннолетнего;

выписки из финансового лицевого счета и домовой книги на жилое помещение, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний;

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний;

копия технического кадастрового паспорта на объект, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний.

2.5.8. В случае приобретения жилого помещения, собственником (сособственником) которого будет несовершеннолетний, в залог дополнительно к документам, указанным в пунктах 2.5. настоящего Административного регламента, должны быть представлены выписки из финансового лицевого счета и домовой книги на жилое помещение, собственником или сособственником которого будет являться несовершеннолетний.

2.5.9.
Для выдачи разрешения на совершение сделки сдачи внаем (аренду), в безвозмездное пользование имущества несовершеннолетнего необходимо представить следующие документы:

заявление родителей или лиц, их заменяющих, на выдачу разрешения на совершение сделки с имуществом несовершеннолетних, не достигших возраста 14 лет;

заявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 14 лет, и заявление его родителей или лиц, их заменяющих, о согласии на совершение сделки в отношении имущества несовершеннолетнего (подопечного);

копия свидетельства (свидетельств) о рождении несовершеннолетнего (несовершеннолетних);
документы, удостоверяющие личность всех участников сделки;
выписка из домовой книги и финансового лицевого счета с места жительства несовершеннолетнего;

проект договора коммерческого найма (аренды), безвозмездного пользования имущества несовершеннолетнего;

реквизиты счета, открытого на имя несовершеннолетнего в кредитных организациях, на который будут перечисляться денежные средства от сдаваемого внаем имущества в случае заключения договора коммерческого найма (аренды);

выписки из финансового лицевого счета и домовой книги на жилое помещение, в отношении которого будет совершаться сделка;

копия свидетельства о государственной регистрации права на объект недвижимости, в отношении которого совершается сделка;

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости, в отношении которого совершается сделка;

копия технического кадастрового паспорта на объект недвижимости, в отношении которого совершается сделка.

2.5.10.
Для выдачи разрешения на совершение сделки раздела имущества несовершеннолетнего или выдела из него долей необходимо представить следующие документы:

-
заявление родителей или лиц, их заменяющих (опекунов, попечителей), на выдачу разрешения на совершение сделки с имуществом несовершеннолетнего, не достигшего возраста 14 лет;
Документы, удостоверяющие личность всех участников сделки; 
заявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 14 лет, и заявление его родителей или лиц, их заменяющих, о согласии на совершение сделки;

выписка из домовой книги и финансового лицевого счета с места жительства несовершеннолетнего;

копия свидетельства о государственной регистрации права на объект недвижимости, в отношении которого совершается сделка;

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости, в отношении которого совершается сделка;

копия технического кадастрового паспорта на объект недвижимости, в отношении которого совершается сделка;

проект соглашения раздела имущества или выдела из него долей.

2.5.11.
Для выдачи разрешения на получение денежных средств с вклада, принадлежащего несовершеннолетнему, представляются следующие документы:

заявления родителей либо лиц, их заменяющих, о выдаче разрешения на получение денежных средств, принадлежащих несовершеннолетнему, не достигшему возраста 14 лет, с указанием причины снятия денежных средств;

заявления несовершеннолетнего, достигшего четырнадцатилетнего возраста, и заявление его родителей или лиц, их заменяющих, о согласии на получение несовершеннолетним денежных средств с указанием причины их снятия;

копия свидетельства о рождении несовершеннолетнего;
копия паспорта заявителя;
копия паспорта несовершеннолетнего, достигшего четырнадцатилетнего возраста;

реквизиты счета, открытого на имя несовершеннолетнего в кредитной организации, с которого предполагается снятие денежных средств.

2.5.12.
В случае, если несовершеннолетний стал собственником денежных средств в результате вступления в наследство, то также представляется свидетельство о праве на наследство по закону (или по завещанию).
2.6. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:

1) комфортное расположение заявителя и должностного лица;

2) возможность и удобство оформления заявителем письменного заявления;

3) доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

4) наличие информационных стендов с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.2. Информирование заявителей по предоставлению муниципальной услуги в части факта поступления заявления, его входящих регистрационных реквизитов, наименования структурного подразделения Администрации района, ответственного за его исполнение, и т.п. осуществляет специалист комитета Администрации района по образованию.
2.6.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

2.6.4. На информационных стендах комитета Администрации района по образованию размещается следующая информация:

1) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) график (режим) работы комитета Администрации района по образованию, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

3) Административный регламент предоставления муниципальной услуги;

4) место нахождения комитета Администрации района по образованию, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

5) телефон для справок;

6) адрес электронной почты комитета Администрации района по образованию, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

7) адрес официального интернет-сайта комитета Администрации района по образованию, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
8) порядок получения консультаций;

9) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц комитета Администрации района по образованию.

2.6.5. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в здании.

2.6.6. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием, а также графика работы.


2.6.7. В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для прохода инвалидов.


Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуга оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих им в получении муниципальной услуги, наравне с другими лицами. Помещения оборудуются расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов. Лица с инвалидностью и лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях.


На прилегающей территории стоянки транспортных средств должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (приложение № 1):

3.1. прием заявлений и документов, указанных в п. 2.5. административного регламента;

3.2. рассмотрение заявления;

3.3. проверка представленных документов на их соответствие перечню документов, указанному в пункте 2.5. административного регламента;

3.4. подготовка постановления Администрации Шелаболихинского района о разрешении совершения сделки с участием несовершеннолетнего либо об отказе в совершении сделки с участием несовершеннолетнего, либо разрешение на получение денежных средств с вклада, принадлежащего несовершеннолетнему;

3.5. уведомление заявителя о принятом решении.

4.
Формы контроля за исполнением Административного регламента
Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, во внесудебном и судебном порядке. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. В исключительных случаях должностное лицо, которому направлена жалоба, вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

Письменное обращение (жалоба) составляется в произвольной форме, заявитель в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего лица, а также свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

4.4. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения направляется заявителю.

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю.

В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется председателем комитета по образованию.

Контроль за деятельностью комитета по  образованию, исполняющего полномочия по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних, осуществляется Главным управлением образования и молодежной политики Алтайского края. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.5.
Специалист по опеке и попечительству, ответственный за предоставление данной муниципальной услуги несет персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.

Персональная ответственность специалиста закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Алтайского края.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) комитета по образованию, а также

специалиста

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, при предоставлении ими муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Алтайского края;

7) отказ комитета по образованию, специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в комитет по образованию. Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги председателем комитета по образованию, направляется в Администрацию Шелаболихинского района.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через КАУ "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Алтайского края" (далее - "МФЦ"), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта комитета по образованию, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Алтайского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется комитетом по образованию в месте предоставления муниципальнойуслуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется).

Время приема жалоб указано в пункте 3.1.4 настоящего Административного регламента.

5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.8. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в пункте 5.7 настоящего Регламента, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.9. При подаче жалобы через МФЦ ее передача в комитет по образованию обеспечивается МФЦ в срок не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.10. Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги МФЦ рассматривается в соответствии с настоящим Регламентом комитетом по образованию, в случае наличия заключенного соглашения о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в комитете по образованию.

5.11. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

1) наименование комитета по образованию, специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) комитета по образованию, специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) комитета по образованию, специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.12. Комитет по образованию обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) комитета по образованию, специалиста посредством размещения информации на стендах в комитете по образованию, на официальном сайте комитета по образованию, на портале государственных и муниципальных услуг Алтайского края, на едином портале государственных и муниципальных услуг;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) комитета по образованию, предоставляющего муниципальной услугу, специалиста, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.13. Жалоба, поступившая в комитет по образованию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа комитета по образованию, специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.14. По результатам рассмотрения жалобы комитет по образованию принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных комитетом по образованию опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.15. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.14 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.16. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом комитета по образованию.

5.17. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью комитета по образованию и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица комитета по образованию, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.18. При удовлетворении жалобы комитет по образованию принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.19. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Председатель комитета Администрации
района по образованию                                                                    Г.Н. Афанасьева

Приложение №1








к Административному регламенту
	Прием и регистрация заявителей (лично или по телефону)




	Рассмотрение вопроса от заявителя, определение должностного лица, ответственного за исполнение




	Анализ тематики запроса заявителя




	Предоставление документов заявителем для получения услуги




	Оформления заявления, запись в журнал















Приложение № 2











Образец


Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.


Действуя в интересах несовершеннолетнего_____________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу дать разрешение на совершение сделки с имуществом несовершеннолетнего _______________________________________________________________________
(указать вид сделки: отказ от преимущественного права покупки; продажи квартиры и земельного участка; передачи дома и земельного участка в ипотеку; разрешение продажи доли дома и земельного участка; о разрешении раздела общей долевой собственности)
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись








Дата

Приложение № 3












Образец


Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу д дать разрешение на совершение сделки с имуществом несовершеннолетнего, являющегося собственником или сособственником жилого помещения
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 4





Образец


Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу  дать разрешение на приобретение жилого помещения, где будет собственником (сособственником) несовершеннолетний (подопечный), в строящемся доме
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 5





Образец










Председателю комитета 








Администрации 








Шелаболихинского района по 








образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу  дать разрешение на совершение сделки с имуществом несовершеннолетнего так как сделка совершается в связи с разъездом с его родственниками
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 6





Образец


Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу  дать разрешение  на отчуждение объекта недвижимости, собственником (сособственником) которого является несовершеннолетний (подопечный), на имя которого не приобретается другой объект недвижимости (доля в праве собственности на объект)
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 7





Образец


Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу  дать разрешение  на совершение сделки в отношении движимого имущества несовершеннолетнего 
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 8





Образец





Председателю комитета 



Администрации Шелаболихинского 



района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу дать разрешение  на совершение сделки залога на имущество несовершеннолетнего (подопечного)
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 9





Образец


Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу дать разрешение  на приобретение жилого помещения, собственником (сособственником) которого будет несовершеннолетний, в залог
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 10





Образец


Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
 прошу дать разрешение  на совершение сделки сдачи внаем (аренду), в безвозмездное пользование имущества несовершеннолетнего 
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 11





Образец Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
 прошу дать разрешение  на совершение сделки раздела имущества несовершеннолетнего или выдела из него долей
(указать кому принадлежит право собственности0









Подпись









Дата

Приложение № 12





Образец Председателю комитета Администрации Шелаболихинского района по образованию
   

От Иванова Ивана Ивановича

Зарегистрированного по адресу:

659050 Алтайский край, Шелаболихинский район,                  с. Шелаболиха, ул. Толстого, 15

заявление.

Действуя в интересах несовершеннолетнего______________________________________________________ 






(Ф.И.О., дата рождения)
прошу дать разрешение  на получение денежных средств, принадлежащих несовершеннолетнему 
(указать реквизиты банка, № счета)








Подпись









Дата

РЕКВИЗИТЫ:

Комитет Администрации

Шелаболихинского района

Алтайского края по образованию
ул. 50 лет Алтая, д. 4

с.Шелаболиха, 659050

телефон: 8 385 (58) 22-4-46

факс: 8 385 (58) 22-4-96

Е-mail: komitet-shl@mail.ru
